Hosteleria y Restauracion N° 102

Revista técnico profesional de restauracion, hosteleria e industrias afines

Cuidande de elles:

Instituciones, Patrimonio y Profesional

-ero cuidog deTu negocie

o O 5 B

CONDENSACION  CAPILARIDAD FITRACIOMES CALIDAD DEL AIRE

Certificala salud y
seguridad de tus clientes

La mala calidad del aire, las humedades

y espacios no seguros hacen que afecten ﬂ?&' 9 oo 3 o 1 1 3 0
gravemente a tu negocio. MURPROTEC - j
PRO+ siempre al lado del canal HORECA. %t ape oA WWW.murprDtec.ES

Portavoz oficial:




Reportajes

Un sector con un aire renovado

Nos encontramos ante un sector la Hoteleria con un aire renovado, lleno de optimismo para el
2023, es agradable comprobar que muchos de nuestros clientes estan preparandose para la

nueva temporada.

Loli Morono — Directora Creativa en PF1 Interiorismo Contract. - Fotografia - PF1 Interiorismo Contract.

Paralelamente a la linea de pro-
yectos de nuevas aperturas hotele-
ras, muchos de nuestros clientes ha-
bituales recurren de nuevo a nuestro
estudio como cada afo,con el objeti-
vo es aportar a sus huéspedes una
nueva sensacion, una nueva expe-
riencia cargada de energia renovada
y con una clara intencién de compla-
cer y sorprender nuevamente.

Este tipo de trabajos, para noso-
tras suelen ser de los que mas nos
enriquecen, dada su complejidad.
Por un lado se suelen destinar pe-
quefos presupuestos y al trabajar
con limitaciones, en muchos casos
se prescinden de profesionales sien-
do facil salirse de la linea estética de
la instalacion.
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Nuestra férmula consiste en man-
tener, en primer lugar, una escucha
activa con los propietarios de las
instalaciones. En este punto, el ho-
telero ya conoce lo que ha funcio-
nado y lo que no. Muchas veces,
realizando un proyecto se plantean
distintos contenidos para diferentes
espacios, que finalmente no son todo
lo efectivos que uno quisiera. Lo que
ha funcionado hasta hoy, no impli-
ca que siga funcionando. o todo lo
contrario.

Es fundamental que se revisen
continuamente los contenidos, la
estética, lo que queremos comu-
nicar, ademas de las circulaciones
de los huéspedes, para detectar
los diferentes puntos frios o ca-
lientes de la instalacién, de ahi
se pueden generar nuevos plan-
teamientos, para conseguir mayor
rentabilidad. Actualmente la Hote-
leria esta apostando por dinamizar
azoteas, patios e incluso zonas de
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sotanos, destinados a otros fines
no publicos.

Me encanta ver, como espacios
olvidados, se reconvierten en peque-
fnos espacios boutique, a los que, si
ademas le otorgamos personalidad
propia, podemos abrirnos a un nuevo
cliente ajeno al hotel. ¢ Quién no tie-
ne un salén social o un patio interno,
que si lo acondicionamos adecuada-
mente, lo podemos convertir en un
agradable desayunador o salén de
té? Donde poder ofrecer un servi-
cios extra de brunch / rituales de té
u otros servicios en horas puntuales.
Para ello, es importante que todos
estos servicios extras, se entiendan
claramente que son ajenos a lo con-
tratado, estoy segura que por ello, no
te importara pagar un extra. De ahi
la importancia, de que sean servicios
disfrutados en zonas que sean o que
parezcan distintas a los espacios ha-
bituales de nuestro hotel. Ofreciendo
una experiencia con una atmosfera



distinta, ademas de afiadir un sinfin
de atenciones y pluses, pero siem-
pre conviviendo en armonia con el
cliente habitual.

Cuando creamos entornos para
disfrutar de un buen brunch, nos gus-
ta apostar por la luz, arropada por
abundante vegetacion. Es importan-
te transmitir luz, armonia, healthy y
bienestar. Otro de los aspectos im-
portantes, es todo lo relacionado con
el confort acustico, muchos de nues-
tros establecimientos, al ser proyecta-
dos hace ya algun tiempo, raramente
cuidaban esos aspectos, cosa casi
impensable hoy en dia. Lo compli-
cado, es utilizar materiales y objetos
absorbentes o porosos, sin que sea
demasiado evidente, para que todo
fluya y no sean elementos que vio-
lenten la instalacion.

Actualmente el mercado ofrece un
sinfin de productos, como placas acus-
ticas, materiales en fibra de vidrio, es-
puma de melamina o resonadores con
atractivos disefios, a veces se usan
para cubrir funciones estéticas, ade-
mas de absorber el ruido por medio de
perforaciones, controlando la reverbe-
racion. Incluso, algunas funcionan efi-
cazmente para neutralizar sustancias
nocivas y malos olores. Otros aspec-
tos a tener en cuenta es el mobiliario,
las moquetas y todos los tejidos. Son
elementos de disefio con los que se
puede equilibrar la absorcién acustica.
Es habitual utilizarlos en habitaciones,
pasillos y en todas las estancias publi-
cas del hotel, para conseguir buenos
resultados acusticos.

Un pequefio truco con el que se
consiguen grandes resultados es por
ejemplo: cuando nuestra instalacion
dispone de techos modulares, sim-
plemente sustituyendo las placas de
yeso tradicionales, por placas acusti-
cas, se puede apreciar un gran resul-
tado, ideales para pasillos, vestibu-
los, zonas de restauracion y salones,
entre otros espacios.

Estoy segura que ya habéis ex-
perimentado mucho con vuestras
unidades alojativas, pero una ten-
dencia que estamos detectando en

el mercado, es la reconversion, en
muchas épocas del afio que no son
necesarias en su totalidad, para
otros fines como coworking ( despa-
chos privados y utilizando las zonas
comunes del hotel) simplemente ju-
gando con el mobiliario. Es habitual
incluso utilizarlas para hacer peque-
fas presentaciones de productos /
reuniones; son espacios intimos y
unicos, para ello es importante acon-
dicionar el espacio adecuadamente,
para que no se aprecie que realmen-
te esta desarrollando una actividad
no pensada previamente. Pudiendo
rentabilizarla econémicamente, me-
diante un montén de complementos
extras a esas actividades. Por ello,
es muy interesante poder acondicio-
nar alguna habitacién

La industria hotelera lleva afios
apostando fuertemente por el wellness,
pero actualmente recobra mas sentido
si cabe. El cliente de un hotel wellness,
busca soluciones para sus diferentes
problemas de salud, entre otros mu-
chos los mentales, provocados por es-
trés continuado, exceso de trabajo, por
multitareas, o falta de suefio.

Es por ello, que la industria esta
creando nuevos conceptos hoteleros
para el turismo de salud, pienso que
si no dispone de un hotel con este
enfoque, puede ser interesante re-
visar sus instalaciones para crear
espacios orientados al “lifestyle re-

sorts” . Es importante distinguir cla-
ramente un hotel de salud, de un ho-
tel “lifestyle resorts”, que no deja de
ser un hotel que promueve un estilo
de vida saludable, durante el periodo
que te alojas en él. jAsi cumpliremos
con las expectativas del huésped!

Para proporcionar al huésped una
experiencia lifestyle resorts, pode-
mos revisar aspectos como:

Los espacios de Restauracion,
poniendo atencion en la carta del res-
taurante, en busca de una propuesta
mas healthy. Para que el producto sea
completo, deberia estar acompanado
por una decoracion adecuada, dénde
premien aspectos como la sostenibi-
lidad, confort, operatividad y disefio.

La Recepcién y zonas comunes:
la decoracion debe der ser totalmente
acorde, no invasiva. Estudiando muy
bien las circulaciones y las diferentes
areas, para generar un contenido sa-
ludable y de esparcimiento.

Las Habitaciones: deberan ser
revisadas, como los cuartos de bario,
desde los materiales a los tejidos, en-
tre otros elementos. Han de crearse
experiencias nuevas, tanto de des-
canso, como de aseo personal, a tra-
vés del efecto lluvia, cascada, cromo-
terapia y aromaterapia, por ejemplo.
Simplemente con pequefios gestos,
como el sustituir la griferia de nues-
tras duchas o bafieras, el resultado
ya es significativo.



